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Prezes Zarzadu zatwierdzit Polityke Jakosci, ktorej podstawowe zasady dotycza wszystkich
pracownikow. Prezes przyjat rowniez odpowiedzialno$¢ za jej realizacje poprzez ustalenie wiasciwe]
organizacji oraz zasoboéw. Celem nadrzednym jest wzrost zaufania i zadowolenia wszystkich stron:
Klientow, Zarzadu, Pracownikoéw, Dostawcow poprzez realizacje ustug serwisowych uktadéw
napedowych spalinowych pojazdéw szynowych w petnym zakresie wedtug obowigzujacych norm i
przepisow prawnych. Przyjeto misje i wizje firmy:

Misja ZE ELREM Sp. z 0.0.:

Naprawianie i serwisowanie silnikéw i maszyn trakcyjnych dla przemystu szynowego o parametrach
Jakosciowych adekwatnych do zdiagnozowanych potrzeb oraz gwarantujgcych pewnosc¢ i
bezpieczenstwo ich dziatania.

Wizja ZE ELREM Sp. z 0.0.:

Solidnos¢ tradycji, nowoczesnosc technologii.
Naszym celem jest spetnienie misji i wizji poprzez:

1. Utrzymywanie wysokiej jakosci pracy i $wiadczonych ustug w zgodzie ze $rodowiskiem naturalnym
oraz zasadami BHP

2. State podnoszenie kwalifikacji pracownikow utrwalajgce swiadomos¢ ich roli i odpowiedzialnoéci w
osigganiu wysokiej jakosci

3. Utrzymanie jakosci na poziomie konkurencji polskiej i europejskiej, stosowanie rozsadnych cen i
terminowych dostaw

4. Systematyczne doskonalenie proceséw serwisowania, proceséw specjalnych i badawczych oraz
srodkow realizacji ustug dla poprawy jakosci

Powyizsze cele chcemy zrealizowaé poprzez:

1. Ciggte doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig

2. State podnoszenie kwalifikacji pracownikow

3. Budowanie swiadomosci dotyczgcej bezpieczenstwa realizacji ustug serwisowych uktadow
napedowych w taricuchu dostaw

Rozwdj infrastruktury Spétki.

Dziatania zwigzane z zapobieganiem awariom oraz oczekiwania klientdw

Spetnianie celdw jakosci i bezpieczenstwa oraz wskaznikow KPI / Pl

Wdrozenie i utrzymanie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z normami ISO 9001:2015, a
takze wdrazanie wymagan normy 1SO 22163:2023

s o o

Zapewniamy naszych klientdw, ze:

1. Spetniamy wszystkie wymagania klienta zwigzane z realizacjg wyrobéw i ustug.

2. Najwyzsza jakosc¢ naszych ustug jest $cisle powigzana z najnizszg mozliwg do uzyskania cena,

3. Nasze ustugi wykonywane sg zgodnie ze standardami I1SO 9001:2015 oraz ISO 22163: 2023, a
takze normami i obowigzujgcymi przepisami prawnymi. System ten stanowi podstawe trwatego
powodzenia Firmy i bedzie systematycznie doskonalony. Niniejsza polityka jest ogélnie dostepna
dla wszystkich zainteresowanych stron, wewnatrz i na zewnatrz Spoétki.

V-ce Prezes Zarzadu

Bydgoszcz, 15.07.2025r.
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